
การจัดการเร่ืองการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

การแต่งตั้งผูร้ับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
1. จัดตั้งศูนย์ / จุดรับข้อร้องเรียนการทุจริต 
2. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจา้หน้าที่ประจำศูนย์ 
3. แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสัง่เทศบาลตำบลศรีโพธิ์เงิน เพื่อความสะดวกในการประสานงาน 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่างๆ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดย

มีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี ้

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เพื่อประสานหาทาง

แก้ไขปัญหา 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
053-602-836 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน 15 วันทำการ  



ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

๑) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติเทศบาลตำบลศรีโพธิ์เงินรบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน6 ช่องทาง 
๒) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติคดัแยกหนังสือ วิเคราะห์เน้ือหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๓) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ สรปุความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา 
เหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา 
๔) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อเท็จจริง 
5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน ๑5 วัน 
๖) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ รบัรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๗) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ เกบ็ข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและ 
สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
๘) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ จดัเก็บเรื่อง 
 
ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน 
 ใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน 10 วันทำการเพื่อเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ 
จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
1. ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจดัการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
2. ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อ

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงพัฒนา
องค์กรต่อไป 


