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1. การยดึมั่นในคณุธรรมและจรยิธรรม 
ควรกระท า (Do’s) 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ตามจริยธรรมของพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง 

 ไม่กระท าการใดๆ อันอาจน าความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วนราชการ 

 ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ในฐานะข้าราชการต้องด ารงตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ

ข้าราชการและส่วนราชการของตน 

 ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หากพบเห็นว่ามีพฤติกรรมที่เป็นการท าลายชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของราชการ 

ไมค่วรกระท า (Don’ts) 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ไม่สอดคล้องกับจริยธรรมของพนักงนเทศบาล และพนักงานจ้าง 

 

2. มจีิตส านกึทีด่ี ซื่อสัตย ์สจุริต และรบัผิดชอบ 
ควรกระท า (Do’s) 

 ตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบทั้งในหน้าที่ราชการและการเป็นข้าราชการที่ดี 

 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว เต็มก าลังความสามารถ และกล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งพร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบ – เสียสละและอุทิศตนในการ

ท างาน 

ไมค่วรกระท า (Don’ts) 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ค านึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่องาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาลต่อประชาชนหรือ

ต่อประเทศชาติ 

 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่ขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความล่าช้าหรือไม่

โปร่งใส 

 

3.การยึดถอืประโยชนข์องประเทศชาตเิหนอืกวา่ประโยชนส์ว่นตนและ 

ไมม่ผีลประโยชนซ์บัซอ้น 
ควรกระท า (Do’s) 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของราชการ ประชาชนหรือประเทศชาติเป็นหลัก 

ไมค่วรกระท า (Don’ts) 

 ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าที่ หรือมีอคติต่องานที่ปฏิบัติ ต่อผู้ร่วมปฏิบัติงาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล หรือต่อ

ประชาชน 

 ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ของตัวเองมากกว่าค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 

 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่น าความคิดเห็นส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการปฏิบัติหน้าที่ 
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4. การยนืหยดัท าในสิง่ทีถ่กูตอ้ง เปน็ธรรม และถูกกฎหมาย 
ควรกระท า (Do’s) 

 ตระหนักและยึดมั่นในคุณความดี และประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับค าสอนหรือหลักปฏิบัติของศาสนาและให้เหมาะสม

ในฐานะท่ีเป็นข้าราชการ 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความถูกต้องตามหลักกฎหมายหลักวิชาการ และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความคิดเห็นหรือทักท้วงเมื่อพบว่ามีการกระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

ไมค่วรกระท า (Don’ts) 

 ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจส่วนตัวโดยไม่ค านึงถึงหลักและค าสอนของศาสนา หรือความเหมาะสมในการเป็น

ข้าราชการที่ดี 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ค านึงถึงหลักกฎหมาย หลักวิชาการและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 

 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 

 

5. การใหบ้รกิารแกป่ระชาชน ดว้ยความรวดเรว็ มีอธัยาศยัและไมเ่ลอืกปฏบิตัิ 
ควรกระท า (Do’s) 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงความเป็นธรรมที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ จะได้รับทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ และสร้างความประทับใจให้แก่ประชาชนผู้

มาขอรับบริการด้วยน้ าใสใจจริง 

ไมค่วรกระท า (Don’ts) 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยน าความเชื่อสว่นตัวทางการเมืองมาใช้ในการเลือกปฏิบัติราชการในเรื่องต่างๆ 

 แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยไม่ค านึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะท่ีเป็นข้าราชการที่ต้องมีความเป็นกลางทางการ

เมือง 

 มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

 

6. การใหข้อ้มลูข่าวสารแกป่ระชาชนอยา่งครบถว้น ถูกตอ้งและไม่บดิเบอืนขอ้เท็จจริง 
ควรกระท า (Do’s) 

 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามที่พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ก าหนด 

 ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์ และให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการอย่าง

ครบถ้วน โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็นส าคัญ 
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ไมค่วรกระท า (Don’ts) 

 เรียกรับสิบบนหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 

 ปกปิดบิดเบือนข้อเท็จจริงของข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร 

 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่เป็นการละเว้นหรือละเมิดการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูล

ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือท าให้ผู้มาติดต่อราชการได้รับความเสียหาย 

 

7. การมุ่งผลสมัฤทธิข์องงาน รักษามาตรฐาน มีคณุภาพโปรง่ใสและตรวจสอบได้ 
ควรกระท า (Do’s) 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุด 

 รักษาและพัฒนามาตรฐานการท างานที่ดีเพื่อเพิ่มศักยภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

ไมค่วรกระท า (Don’ts) 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความส าคัญกับกระบวนงานที่ระเบียบหรือกฎหมายไม่ได้ก าหนดไว้ จนไม่ค านึงถึงผลส าเร็จของงาน 

 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มความสามารถที่มีอยู่ หรือตามมาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ

หรือตามความพึงพอใจส่วนตัว 

 

8. การยดึมั่นในระบอบประชาธปิไตยอันมพีระมหากษัตรยิท์รงเปน็ประมขุ 
ควรกระท า (Do’s) 

 ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและน าความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้ใน

การปฏิบัติงานและ/หรือประกอบการพิจารณาการพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบายเหตุผลและผลในเรื่องต่างๆ ข้อมูลที่จะเป็นให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย 

 การปฏิบัติงานที่จ าเป็นต้องตัดสินใจด้วยเสียงข้างมาก จะต้องให้ความส าคัญแก่ความคิดความเห็นของเสียงส่สวนนอ้ยด้วย 

ไมค่วรกระท า (Don’ts) 

 แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้านการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์

ทรงเป็นประมุข 

 ใช้อ านาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพ่ือนร่วมงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้อื่นปฏิบัติตามความต้องการของตน 

 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีกระท าที่ไม่จงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 
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9.การยดึมัน่ในหลกัจรรยาบรรณวิชาชพีขององค์กร 
ควรกระท า (Do’s) 

 ละเว้นการเรียกรับหรือด าเนินการอื่นใดที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่ 

ไมค่วรกระท า (Don’ts) 

 ใช้ต าแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ หรือด าเนินการอื่นใดเพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

 กระท าการอันเป็นการก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการเอื้อประโยชน์โดยมิชอบให้ตนเอง หรือบุคคลอื่น 

 ใช้อ านาจหน้าที่หรือต าแหน่งกลั่นแกล้งผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นให้ได้รับความเสียหาย 

ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่น าต าแหน่งหน้าที่ไปใช้แสดงหาประโยชน์ส่วนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


